ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

GABINETE DE COMUNICACAO

AJUSTE DIRETO N.° 26/GC/2022
ANEXO I
CADERNO DE ENCARGOS

NOTA PREVIA: para efeitos do presente caderno de encargos, a Assembleia da
Republica sera também identificada como “Primeira Outorgante” e o adjudicatario

também como “Segunda Outorgante”.

CLAUSULA 12
(Ambito)

1. Servicos objeto do contrato: A Segunda Outorgante compromete-se a prestar a
Primeira os servicos de manutencao designados MEDIABOX/DIGIAUDIO.
2. Disponibilizacdo de novas versodes do software MEDIABOX: A Segunda Outorgante
disponibilizara a Primeira Outorgante (sem encargos adicionais ao valor da
manutencdo) as novas versfes evolutivas do software MEDIABOX, que incluird a
correcao de erros reportados e novas funcionalidades desenvolvidas nesse periodo.
A instalacdo e eventual parametrizagdo das novas versfes nao se encontram
incluidas neste servigo.
3. Apoio Telefénico de Manutencdao: A Segunda Outorgante fornecera a Primeira
Outorgante este servigo com o seguinte objetivo:
a) Resposta a questdes sobre a utilizacdo operacional dos produtos de software
cobertos e sob suspeita de erros ou mau funcionamento desses produtos;
b) Resposta a questGes sobre processos, quando disponiveis, como forma de
minimizar a ocorréncia de erros ou mau funcionamento identificados.
4. Na prestacdao de Servico Telefénico de Manutencdo, este s6 é fornecido pelo
suporte da Segunda Outorgante.
5. A Primeira Outorgante assegurara que apenas pessoal devidamente treinado na
operagdo e uso do produto solicitara o servico telefonicamente, por e-mail ou fax.
6. Na prestacdo de Servigo de Apoio Telefénico de Suporte Técnico, a Segunda
Outorgante fornecera a Primeira Outorgante este servigo para:
a) Resposta a questdes sobre a utilizagdao operacional dos produtos de software sob
suspeita de erros ou mau funcionamento desses produtos;
b) Resposta a questbes sobre processos, quando disponiveis, de resolugdo de erros

ou mau funcionamento identificados.

Ajuste Direto n.°® 26/GC /2022
prestacao de servicos de assisténcia e manutencao anual do sistema de
gravacao digital audio - DIGIAUDIO



ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

GABINETE DE COMUNICACAO

7. A Segunda Outorgante fornecera a Primeira Outorgante um Servigo Informativo
de Software com informacdao sobre novas funcionalidades e novas releases do

software coberto pelo contrato.

CLAUSULA 22
(Condicoes de Prestacao do Servico)

1. Servico fornecido pelo suporte da Segunda Outorgante ou a partir deste: A
Segunda Outorgante fornecera releases standard de manutencdo de todos os
produtos de Software contratados, para o qual tais releases estejam disponiveis.
Estas releases serao utilizadas pela Primeira Outorgante apenas no(s) sistema(s)
informatico(s) designado(s).

2. Cada Release consistira num conjunto de programas e ficheiros apresentado em
suporte legivel por computador e acompanhado por documentacdo de nivel adequado
a informar a Primeira Outorgante dos problemas resolvidos e incluindo quaisquer
diferengas operacionais significativas resultantes da release, conhecidas da Segunda
Outorgante.

3. Servigo prestado no local de instalagdo: A Segunda Outorgante efetuara em
conjunto com a Primeira Outorgante, a instalacdo e testes de Releases de
manutencdo dos Produtos de Software, bem como a instalacdo e testes das correcdes
de Erros dos Produtos de Software. Este servico inclui a personalizacdo e o

estabelecimento dos pardmetros especificos da Primeira Outorgante.

CLAUSULA 32

(Servicos de Manutencao Hardware)
1. O servico sera prestado, sempre que necessario, no local de instalagao.
2. Os servicos de manutencdo a plataforma de hardware que suporta a aplicagdo
DIGIAUDIO consistirdo na reparacao de todos os componentes eventualmente
danificados durante o horario normal de expediente (de 22 a 62 feira, das 9:00 as
18:00) com suporte no “Next Business Day”.
3. Existem dois tipos de Manutencgdo: Preventiva e Corretiva.
4. A Manutengdo Preventiva, consiste na analise periédica aos “logs” e eventos
registados e sempre que determinados padrdes se registam, proceder a uma
intervencgao sobre o(s) equipamento(s) em que tal seja aconselhado pelo respetivo

fabricante. Este tipo de monitorizagdo sera efetuado com uma periodicidade a acordar
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com a Primeira Outorgante e em momentos em que ndo interfiram com o seu normal
funcionamento.

5. A Manutencgdo Corretiva é desencadeada depois da ocorréncia de uma falha, ou da
sua detecao, e visa a sua correcdo por forma a repor o sistema em bom estado de
funcionamento.

6. Todas as intervencdes serdo efetuadas por técnicos da Segunda Outorgante
certificados pelos respetivos fabricantes e em casos que tal se justifique os técnicos
do fabricante acompanhardo os técnicos da Segunda Outorgante nas respetivas

intervencoes.

CLAUSULA 42

(Servicos de Manutencao de Software)
1. O contrato de manutencdo de software é prestado de acordo com um plano de
servigcos constantes nos manuais de administracao do sistema DIGIAUDIO, composto
por diferentes niveis de servigo necessarios para manter os sistemas, equipamentos
e solugdes, doravante designados genericamente por Produtos.
2. Como tempo de resposta entende-se o nimero de horas decorridas desde a hora
de comunicagado da ocorréncia até ao inicio da primeira intervengdo técnica e medida
dentro do periodo de manutencdo em dias Uteis.
3. Ocorréncias Bloqueantes: o problema resulta do ndo cumprimento de uma
funcionalidade do Produto e o Produto ndo é utilizavel. Estes problemas sdo do tipo
em que o Produto ndo é funcional se os erros ocorrem, requerendo atengao imediata
devido a inexisténcia de um processo expedito de resolucdo do problema.
4, Ocorréncias ndo Bloqueantes: o problema resulta do ndo cumprimento de uma
funcionalidade do produto, mas o produto é utilizavel. Estes problemas sdo do tipo
em que existem processos expeditos de resolucdo do problema. Neste caso sera
disponibilizada uma release de manutencao.
5. A instalacdo de releases de manutencdao segue o seguinte procedimento:
Instalagdo num outorgante-piloto durante um periodo de duas a trés semanas, para
validagdo. Caso ndo existam problemas a replicagdo da instalacdo nos restantes
Outorgantes sera feita em datas a acordar caso a caso.
6. Ocorréncias Funcionais: O problema resulta da solicitagdo de uma funcionalidade
adicional do produto e o produto é utilizavel. Neste caso sera sempre elaborado

orcamento de alteracoes.
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7. Periodo de Manutengdo: O Servico de Suporte é prestado no periodo diario de 9
horas, compreendido entre as 9.00 e as 18.00 horas, 5 dias por semana, excluindo

sabados, domingos e feriados.

CLAUSULA 52
(Termos do contrato de manutengao)

1. A Segunda Outorgante, mediante acordo prévio com a Primeira Outorgante podera
alargar o periodo de suporte. As condigOes e os encargos adicionais aplicaveis a esta
ampliacdo serdao os que estiverem em vigor na altura em que aquela for pedida.
2. Manutencdo da Solucdo: Os Niveis de Servigo disponibilizados pelo Contrato de
Manutencao da Solucdo sao os seguintes:

e Itens Nivel de Servico;

e Software Aplicacional Manutencgao;

e Software de Terceiros Suporte Técnico;

e Software de Terceiros Atualizacdo de Software.
3. CondigOes de Prestacdo do Servico de Manutencao Anual de Software - Servico de
Resolucao de Erros de Software: para os erros dos Produtos de Software ou
deficiéncias de funcionamento relatados pela Primeira Outorgante, a Quebreigmas
apds a notificagao formal do Primeiro Outorgante:

I. Diagnosticara as causas;

II. Dentro do prazo de Resposta contratado, realizara os melhores esforcos para
providenciar um processo expedito de resolucdo do problema relatado, de
forma a manter o Sistema em boas condigdes de funcionamento;

III. Prestara o servico de Resolucdo de Erros de Software por Correcdao de Codigo.
4. Cada correcao de erro serda acompanhada por documentacao de nivel adequado a
informar a Primeira Outorgante dos problemas resolvidos e de quaisquer diferencas
operacionais significativas resultantes da correcao conhecidas da Segunda
Outorgante.
5. A Primeira Outorgante:

I. Notificara formalmente a Segunda Outorgante de erros e deficiéncias

identificadas nos Produtos de Software;
II. Reproduzird nos Produtos de Software ndo alterados o erro ou deficiéncia

identificada;
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III. Fornecerd, se pedido pela Segunda Outorgante, dados adicionais considerados
necessarios ou convenientes para a reproducdo do ambiente em que o
Software operava, em forma interpretada ou legivel em computador.

6. Servigo de Resolucdo de Erros de Software por Corregdo de Cdodigo: Para erros dos

produtos de Software ou deficiéncias de funcionamento relatados pelo Primeiro

Outorgante, apds a notificacdo formal da Primeira Outorgante:

I. Diagnosticara as causas;

II. Dentro do Prazo de Resolugdo fornecera as correcées ao codigo de Produtos
de Software. Cada correcdo de erro por correcdo ao codigo sera tornada
disponivel sob a forma de comunicagdo escrita da correcdo e de suporte legivel
por computador e sera acompanhada por documentagdo de nivel adequado a
informar a Primeira Outorgante dos problemas resolvidos e de quaisquer
diferencas operacionais significativas resultantes da corregao, conhecidas da
Segunda Outorgante.

7. A Primeiro Outorgante:

I. Notificara formalmente a Segunda Outorgante dos erros e deficiéncias
identificadas nos Produtos de Software;

II1. Reproduzird nos Produtos de Software ndo alterados o erro ou deficiéncia
identificada;

III. Fornecerd, se pedido pela Segunda Outorgante, dados adicionais considerados
necessarios ou convenientes para a reproducdo do ambiente em que o
Software operava, em forma interpretada ou legivel em computador;

IV. Instalara (ou permitird que sejam instaladas) as corregdes ao codigo dos
Produtos de Software, ou releases de Manutencao dos Produtos de Software,

e realizara os testes dos mesmos.

CLAUSULA 62
(Contrato de Suporte Anual de 250 horas)

1. O contrato inclui 250 horas de suporte anual para assisténcia técnica e operacional.
2. Produtos Cobertos no Servigo de Assisténcia Técnica e Operacional - Os servigos
de Assisténcia Técnica cobrem os seguintes Itens: PRODUTOS MEDIABOX, MySQL,
JBOSS, CA ARCserve Backup ri2.5 for Windows, CA ARCserve Backup r12.5 for
Windows Tape Library.

3. Acionamento do Suporte: A Primeira Outorgante devera fazer chegar a Segunda

Outorgante o seu pedido de suporte, via e-mail (Ipt@quebrenigmas.pt) ou telefone

Ajuste Direto n.°® 26/GC /2022
prestacao de servicos de assisténcia e manutencao anual do sistema de
gravacao digital audio - DIGIAUDIO



ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

GABINETE DE COMUNICACAO

(919311558). Sdo solicitados a Primeira Outorgante a descricdo do pedido, um
endereco de e-mail de contacto e o nome da pessoa responsavel pelo pedido do lado
da Primeira Outorgante, excetuando-se intervengoes ja calendarizadas.

4. Assisténcia Técnica e Operacional ao Software via VPN: De forma a garantir a
qualidade da manutencdo evolutiva e preventiva do Sistema DIGIAUDIO, a Segunda
Outorgante vera disponibilizado por parte da Primeira Outorgante um acesso remoto
via VPN ou similar. Tal acesso é fundamental pois permite a Segunda Outorgante
fornecer um servico de resposta imediata a questdes quer de manutengdo do
Sistema, quer restauro do normal funcionamento do mesmo em caso de ocorréncia
de alguma anomalia ou falha do mesmo. Para além deste nivel de servico, esta
ligacdo permite o constante aperfeicoamento do Sistema, bem como uma mais rapida
disponibilizagcdo de novas funcionalidades.

5. O acesso disponibilizado, via VPN, serda restrito ao Servidor MEDIABOX,
procedendo-se a todas as intervencgdes a todo o Sistema DIGIAUDIO a partir deste
Servidor. A Solugao implementada é um sistema disponibilizado pela CISCO, com
seguranca de acesso baseada em cddigos aleatdrios. A Primeira Outorgante tem
todos os privilégios para monitorizar todos os registos de intervengao no Sistema,
todos os pontos de acesso ao Sistema DIGIAUDIO. Desta forma, garante-se um
suporte de backoffice com a centralizagdo de todos os dados e das sequéncias de
acesso no Suporte da Segunda Outorgante (cujos contactos fazem parte integrante
deste documento).

6. Assisténcia Técnica e Operacional ao Software: Os Servicos de Assisténcia Técnica
e Operacional ao Software, incluem:

e Software Aplicacional, com o Servico de Apoio telefénico; o Servico de
Resolucdo de erros de Software por correcao do cédigo; o Servico de
instalacdo de Release de manutengao no Software; o Servigo Informativo de
Software.

e Software de Terceiros incluem: o Servico de Apoio Telefénico; o Servico
Informativo de Software; o Servico de Documentacdo de Produto; o Servigo
de Parametrizacdo ou Customizacao do Produto; o Realizagdo dos melhores
esforcos para fornecer processos de minimizar os erros ou deficiéncias de
funcionamento do Software em causa.

7. O Servigo Assisténcia Técnica e Operacional, podera ser formalizado na forma de

aquisicdo de “Pacotes de Horas” que serdo utilizadas pela Assembleia pelo periodo
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de 1 (um) ano sendo o mesmo renovado para o periodo seguinte com o crédito das

horas ndo utilizadas no periodo anterior.

CLAUSULA 72
(Duracao do contrato)
1. O contrato a celebrar com origem neste procedimento tera a duracdo de 1 (um)
ano, com inicio a 1 de janeiro de 2022, devendo considerar-se automaticamente
renovado por igual periodo, até ao limite de 1 (uma) renovacdo, desde que ndo seja
denunciado, por escrito, por qualquer das partes, dentro dos seguintes prazos:
a) Pela AR, com uma antecedéncia de 30 (trinta) dias relativamente ao termo
do periodo contratual em vigor, e;
b) Pelo adjudicatario, com uma antecedéncia de 90 (noventa) dias
relativamente ao termo do periodo contratual em vigor.
2. Para efeitos de contagem do prazo de denuncia referido no ponto 1 desta clausula,
releva a data do registo da expedigao da carta pelos correios, ou servico equivalente.
3. O prazo total de vigéncia do contrato a celebrar ndo pode ultrapassar os 2 (dois)

anos.

CLAUSULA 82

(Medidas de segurancga e sigilo)
1. A Segunda Outorgante compromete-se a respeitar a mais estrita confidencialidade
das informacgdes que lhe forem prestadas pela Primeira Outorgante, quer referentes
a processos de negocio e funcionamento interno, quer de dados de producao a que
eventualmente possa ter acesso no desempenho das funcgdes previstas neste
contrato.
2. Durante todo o periodo de execucdo do contrato, a Primeira Outorgante pode
recusar um técnico sobre o qual se levantem dulvidas sobre a idoneidade para o
exercicio das fungoes.
3. Todas as intervengdes no sistema que impliquem contacto, mesmo que
meramente eventual, com informacdo sensivel devem ficar registadas.
4. Para além das aglOes penais e processos disciplinares que ao caso couber, o
adjudicatario pagara a entidade adjudicante uma compensacgao pela divulgacdo, seja
por que meio for, de factos e informacOes relativos a esta Ultima, aos Deputados,
funcionarios ou outros agentes a ele vinculados, num montante calculado pela

seguinte formula: C = RMMG x 50, em que “C” corresponde ao montante da
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compensagdo (em euros) e "RMMG” corresponde ao valor da remuneragdao minima
mensal garantida em vigor.

5. O disposto no numero anterior ndo é aplicavel em caso de imposicdo legal ou
judicial de comunicagao de factos sigilosos, desde que sejam cumpridos os estritos
termos e objetivos inerentes a obrigagdao de comunicacgdo.

6. A aplicacao pela entidade adjudicante da compensacgao prevista no n.° 2 da
presente clausula, obedece as regras previstas no presente caderno de encargos para

a aplicacdo de penalidades.

CLAUSULA 92
(Penalidades contratuais)

1. No caso de mora ou cumprimento defeituoso dos servigos objeto do contrato a
celebrar por parte do adjudicatario, podera a Assembleia da Republica interpelar o
adjudicatario para cumprir pontualmente o servigo contratado, quando tal ainda for
possivel e se mantenha o interesse na prestacdo, devendo nesse caso o adjudicatario
dar-lhe cumprimento imediato, bem como suportar todos os danos que a Assembleia
da Republica sofra na sequéncia de tais factos.
2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, e da obrigacdo de indemnizar por
parte do adjudicatario, no caso de incumprimento das obrigagbes fixadas no contrato
e por causa imputavel ao adjudicatario, podera a Assembleia da Republica aplicar
penalidades pecuniarias a este Ultimo, calculada de acordo com a seguinte férmula:

P=VxA/200
3. Para os efeitos do niumero anterior: “P” corresponde ao montante da penalidade;
“V” & igual ao valor do contrato (preco contratual); e “A” é o nimero de dias (ou
horas quando estiver em causa esta unidade de medida de tempo) em atraso no
cumprimento da obrigacao em causa, a contar da data (ou hora) em que a mesma
deveria ter tido lugar.
4. As penalidades previstas no numero anterior destinam-se a compelir o
adjudicatario ao pontual cumprimento das prestagdes contratuais em falta e ndo poe
em causa o ressarcimento de eventuais danos que se venham a apurar.
5. A aplicacdo de penalidades pela Assembleia da Republica nos termos previstos nos
numeros anteriores, deverda ser precedida de comunicagdo enderegada ao
adjudicatario, onde sera feita mengdo a intencdo de aplicagdo de penalidades, o seu
valor, o respetivo fundamento e a indicagdo de que o mesmo dispde de um prazo de

10 (dez) dias Uteis para efeitos de exercicio do seu direito de audiéncia prévia.
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6. Decorrido o prazo de audiéncia prévia, devera a entidade adjudicante comunicar
ao adjudicatario se mantém, ou ndo, a aplicagdo das penalidades, e em caso
afirmativo, conceder-lhe um prazo ndo inferior a 5 (cinco) dias Uteis para levar a
cabo o respetivo pagamento.

7. Caso tal seja possivel o valor das penalidades serdo descontadas no primeiro
pagamento contratual que se seguir a sua aplicacdo e ndo poderdao, em qualquer

caso, ultrapassar 20 % do preco contratual.

CLAUSULA 102
(Valor final de manutencao anual - preco base)
1. Pelos servicos prestados, o Primeiro Outorgante pagara ao Segundo Outorgante
os valores indicados na respetiva proposta, os quais nao podem ultrapassar os
seguintes precos maximos:

a) Pelos servicos de Manutencdao de Hardware referidos na clausula 32 deste
caderno de encargos o valor indicado na proposta, o qual ndo pode exceder
8.781,65 € (oito mil setecentos e oitenta e um euros e sessenta e cinco
céntimos);

b) Pelos servicos de Manutengdo do Software referidos na clausula 4@ deste
caderno de encargos o valor indicado na proposta, o qual ndo pode exceder
9.973,87 € (nove mil novecentos e setenta e trés euros e oitenta e sete
céntimos) e;

c) Pelos servicos de Suporte Anual (250 horas) referidos na clausula 62 deste
caderno de encargos o valor indicado na proposta, o qual ndo pode exceder
10.580,00 € (dez mil quinhentos e oitenta euros).

2. O valor global da manutengdo anual para o sistema DIGIAUDIO é€ o resultante do
somatorio das parcelas elencadas no ponto anterior, ndo podendo exceder 29.335,52
€ (vinte e nove mil trezentos e trinta e cinco euros e cinquenta e dois céntimos).

3. Aos valores referidos na presente clausula acresce IVA a taxa em vigor a data do

pagamento e sao liquidados antecipadamente.

CLAUSULA 112

(Gestor do contrato)
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A entidade adjudicante, nos termos do artigo 290°-A do CCP designara um gestor
do contrato, com a funcdao de acompanhar permanentemente a execugdo deste

ultimo.

CLAUSULA 122
(Casos Furtuitos ou de forgca maior)
1. Nenhuma das partes incorrerda em responsabilidade se, por caso fortuito ou de
forca maior, designadamente greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for
impedido de cumprir as obrigagdes assumidas no contrato.
2. A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar
tais situagOes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer

a situagao.

CLAUSULA 132
(Patentes, Licencas e Marcas Registadas)
1. S3o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da
utilizagdo, no fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.
2. Caso a Assembleia da Republica venha a ser demandada por ter infringido, na
execugdo do contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o
adjudicatario indemniza-o de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer

e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

CLAUSULA 143
(Outros encargos)
Todos os demais encargos derivados do cumprimento do estipulado no presente
caderno de encargos e no contrato que o mesmo originara, incluindo os que tiverem

origem na sua celebracdo, sdo da responsabilidade do adjudicatario.

CLAUSULA 152
(Protecao de dados)
1. O adjudicatario compromete-se a assegurar cumprimento das obrigacdes
decorrentes da legislacdo de protecdo de dados aplicavel, em particular, o
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27/4 de 2016,

(adiante, RGPD), bem como, a Lei de Execucdao Nacional aprovada pela Lei n.°
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58/2019, de 8 de agosto, durante a vigéncia do contrato, nomeadamente as

seguintes, conforme anexo I do presente caderno de encargos:

a)

Garantir a confidencialidade dos dados pessoais a que tenha ou venha a
ter acesso por via do presente contrato, ou qualquer ato relacionado direta
ou indiretamente a decorrer deste, nomeadamente, assegurando que as
pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas

obrigacOes legais de confidencialidade;

b) Tratar os dados pessoais a que tenha acesso por via do presente, apenas

c)

d)

e)

f)

9)

h)

para as finalidades previstas no presente contrato e segundo as instrugoes
da Assembleia da Republica;

Informar a Assembleia da Republica, caso considere que alguma das
instrugOes por esta providenciada possa dar origem ao incumprimento da
legislagdo aplicavel em matéria de protecdo de dados pessoais;
Implementar as medidas técnicas e organizativas de seguranca,
adequadas a assegurar a confidencialidade, a integridade e a
disponibilidade dos dados pessoais, bem como a resiliéncia dos sistemas
e servigos de tratamento, designadamente as previstas no artigo 32.°2 do
RGPD, a fim de impedir a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental,
a alteracao, a difusdo ou o acesso nao autorizados, bem como, qualquer
outra forma de tratamento ilicito dos dados pessoais;

N3o subcontratar o tratamento de dados pessoais da entidade
adjudicante, sem a sua prévia autorizacao escrita;

Em caso de autorizagdo de subcontratagdo, impor ao subcontratado as
obrigagdes em matéria de protecdo de dados estabelecidas no presente
contrato;

Notificar a Assembleia da Republica de quaisquer transferéncias de dados
pessoais para pais fora do Espago Econdmico Europeu e que ndo apresente
um nivel adequado de protecéo;

Informar a Assembleia da Republica, com a maior brevidade possivel, em
caso de efetivo ou potencial incidente de violacao de dados pessoais;
Prestar assisténcia a Assembleia da Republica no sentido de permitir que
esta cumpra a obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos
dados, tendo em vista o exercicio dos direitos previstos no RGPD, bem

como as obrigacdes estabelecidas nos artigos 32.°9 a 36.°2 do RGPD;
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j) Disponibilizar a Assembleia da Republica todas as informagdes necessarias
para que sejam cumpridas todas as obrigacdes a que o Cocontratante
esteja sujeito, contribuindo para auditorias, inspecdes e demais
fiscalizagdes conduzidas pelo Responsavel pelo Tratamento, quando
necessario e aplicavel;

k) Sensibilizar o pessoal autorizado no ambito do tratamento dos dados para
as questdes relacionadas com privacidade, protecdo de dados e seguranca
da informacdo, garantindo ainda, a necessaria formagdo ao correto
manuseamento dos mesmos, e;

I) Finda a prestacdo de servigos, apagar ou devolver, segundo o critério da
Assembleia da Republica, todos os dados pessoais tratados por sua conta,
apagando as copias existentes, sem prejuizo de conservagdo posterior que
seja legalmente exigida.

2. Pelo contrato a celebrar, o adjudicatario declara possuir garantias suficientes de
execucdo de medidas técnicas e organizativas adequadas de uma forma que o
tratamento satisfaga os requisitos do RGPD e assegure a defesa dos direitos do titular
dos dados.

3. O adjudicatario tratara dados pessoais por conta da Assembleia da Republica para
as seguintes finalidades: Prestacdo de servicos de assisténcia e manutengao anual
do sistema de gravacao digital dudio - DIGIAUDIO.

4. Para efeitos do presente, o adjudicatario tratara dados de identificacdao e dados de
contacto pertencentes as seguintes categorias de titulares de dados: Funcionarios
dos servicos da Assembleia da Republica, funciondarios dos grupos parlamentares e

deputados.
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Anexo |
Acordo de Tratamento de Dados Pessoais
em Subcontratacao

Assembleia da Republica, pessoa coletiva n.2 600054128, sita no Largo das Cortes, Paldcio de
Sdo Bento, 1249-068 Lisboa, adiante designada por Responsavel pelo Tratamento,

Adjudicatario, adiante designado por “Cocontratante”,

E celebrado o presente acordo de tratamento de dados pessoais, nos termos e para os efeitos
do disposto no artigo 282 do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho
de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulagéo desses dados, e que revoga a Diretiva 95/46/CE
(Regulamento Geral sobre Protecdo de Dados), corrigido pela retificacdo publicada no Jornal
Oficial da Unido Europeia, L119 de 4 de maio de 2016 e pela Retificacdo do Conselho da Unido
Europeia de 12 de Outubro de 2020, e considerada, ainda, a Lei 58/2019, de 8 de Agosto, que
executa o Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados na ordem juridica portuguesa, o qual
se regera nos termos e de acordo com as clausulas seguintes:

DefinigGes:
Dados Pessoais: informacgao relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel («titular
dos dados»); é considerada identificavel uma pessoa singular que possa ser identificada, direta
ou indiretamente, em especial por referéncia a um identificador, como por exemplo um nome,
um numero de identificacdo, dados de localizagdo, identificadores por via eletrénica ou a um ou
mais elementos especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica,
cultural ou social dessa pessoa singular.

Tratamento: uma operag¢do ou um conjunto de operac¢Ges efetuadas sobre dados pessoais ou
sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como
a recolha, o registo, a organizacdo, a estruturacdo, a conservagao, a adaptacao ou alteracgdo, a
recuperacgao, a consulta, a utilizacdo, a divulgacdo por transmissdo, difusdo ou qualquer outra
forma de disponibilizagdo, a comparagdo ou interconexdo, a limitacdo, o apagamento ou a
destruicao.

Responsavel pelo Tratamento: pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, a agéncia ou
outro organismo que, individualmente ou em conjunto com outras, determina as finalidades e
os meios de tratamento de dados pessoais; sempre que as finalidades e os meios desse
tratamento sejam determinados pelo direito da Unido ou de um Estado-Membro, o responsavel
pelo tratamento ou os critérios especificos aplicaveis a sua nomeacdo podem ser previstos pelo
direito da Unidao ou de um Estado-Membro.
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Cocontratante: Pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, agéncia ou outro organismo
que trate os dados pessoais por conta do responsavel pelo tratamento destes, definida no
RGPD como Subcontratante.

Subcontratado: Pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, agéncia ou outro organismo,
designada no RGPD como Outro Subcontratante, que trate os dados pessoais por conta do
Responsavel do Tratamento, subcontratado pelo Cocontratante.

Clausula 1.2
Objeto e ambito de aplica¢ao

1. O presente acordo vincula o Cocontratante a Assembleia da Republica e estabelece, entre
outras, o objeto e a dura¢do do tratamento de dados, a relagdo entre a Assembleia da
Republica e o Cocontratante, a contratacdo de outro subcontratado, as medidas de
seguranca e seu aperfeicoamento e as cldusulas de confidencialidade inerentes ao
tratamento de dados, assim como as transferéncias de dados e a gestdo de incidentes.

2. O acordo de tratamento de dados pessoais em subcontratacdo serda exclusivamente
aplicavel ao tratamento de dados pessoais subsumivel a legislacdo sobre protec¢do de dados
da Unido Europeia e complementa e faz parte integrante do contrato de Prestagdo de
servicos de assisténcia e manutencdo anual do sistema de gravacdo digital dudio —
DIGIAUDIO.

Clausula 2.2
Duracao do presente acordo

1. O presente acordo de tratamento de dados pessoais em regime de subcontratacao
vigorard engquanto se mantiver em vigor o contrato de prestacdo de servicos entre a
Assembleia da Republica e o Cocontratante ou até tais dados serem apagados ou
devolvidos, por instru¢do daquela.

2. 0 acordo de tratamento de dados pessoais em subcontratacdo em aprec¢o terminara com
efeitos imediatos caso cesse o contrato de prestacdo de servicos celebrado entre as partes,
por qualquer forma de cessacdo dos contratos, seja por resolucdo, caducidade, revogacao
ou denuncia, exceto se existirem instru¢des em contrdrio da Assembleia da Republica.

Clausula 3.2
Da relagdo entre a Assembleia da Reptblica e o Cocontratante

1. Quando o tratamento dos dados for efetuado por sua conta, a Assembleia da Republica
recorre apenas a cocontratantes que apresentem garantias suficientes de execugdo de
medidas técnicas e organizativas adequadas de forma que o tratamento satisfaca os
requisitos do RGPD e assegure a defesa dos direitos do titular dos dados.

2. Compete a Assembleia da Republica determinar o ambito, finalidades e forma pela qual o
Cocontratante podera aceder ou proceder ao tratamento dos dados pessoais.

3. O Cocontratante tratara os dados pessoais somente em conformidade com as instrucdes
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documentadas que lhe forem fornecidas pela Assembleia da Republica, as quais se
enquadram no ambito das previsdes do acordo em apreco, nelas se incluindo o que
respeita as transferéncias de dados para paises terceiros ou organizac¢des internacionais, a
menos que seja obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido ou do Estado-Membro a que esta
sujeito, caso em que informara a Assembleia da Republica desse requisito juridico antes
do tratamento, salvo se a lei proibir tal informacao por motivos importantes de interesse
publico.

4. O Cocontratante notificard por escrito a Assembleia da Republica, e fundamentara, caso
entenda que uma instrucdo que receba infringe o RGPD ou outra legislacdo nacional ou da
Unido relativa a protec¢do de dados.

5. E responsabilidade da Assembleia da Republica decidir as situa¢des notificadas no nimero
precedente.

6. Sem prejuizo do quadro sancionatério dos artigos 82.2 e seguintes, o Cocontratante que,
em violagdo do RGPD, determine as finalidades e os meios de tratamento, é considerado
responsavel pelo tratamento no que respeita ao tratamento em questao.

Clausula 4.2
Da contratacao de Subcontratado

1. O Cocontratante apenas contrata outro Subcontratado quando a Assembleia da Republica
tenha dado, previamente e por escrito, autorizagdo especifica para esse efeito.

2. O Cocontratante pede autorizacdo a Assembleia da Republica de quaisquer altera¢des
pretendidas quanto ao aumento do nimero ou a substituicdo de outros subcontratados,
dando assim a Assembleia da Republica a oportunidade de se opor a tais alteracbes, caso
entenda fazé-lo.

Caso o Cocontratante contrate outro Subcontratado para a realizagdo de operagdes
especificas de tratamento de dados por conta da Assembleia da Republica, sdo impostas
a esse outro Subcontratado, por contrato ou outro ato normativo ao abrigo do direito da
Unido ou da legislagao nacional, as mesmas obrigacGes em matéria de protecdo de dados
que as estabelecidas neste acordo.

3. Em particular, devera o outro subcontratado apresentar garantias de que possui os
conhecimentos especializados, fiabilidade e recursos suficientes de execu¢do de medidas
técnicas e organizativas adequadas de forma que o tratamento seja conforme com os
requisitos impostos pelo RGPD.

4. Caso esse outro subcontratado ndo cumpra as suas obrigacdes em matéria de protecdo de
dados, o Cocontratante que é parte neste contrato continua a ser plenamente responsavel,
perante a Assembleia da Republica, pelo cumprimento das obrigacGes desse outro
subcontratado.
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Clausula 5.2
Das garantias de seguranca do tratamento

1. As partes assumiram o presente vinculo juridico reconhecendo a Assembleia da Republica
as competéncias técnicas e de seguranca do Cocontratante e este a possibilidade de delas
dispor e poder implementar, a fim de ser levado a cabo o tratamento de dados pessoais
para as finalidades definidas pela Assembleia da Republica.

2. A Assembleia da Republica e o Cocontratante deverdo, assim, tendo em conta as técnicas
mais avancadas, os custos de aplicacdo e a natureza, o ambito, o contexto e as finalidades
do tratamento, bem como os riscos, de probabilidade e gravidade variavel, para os direitos
e liberdades das pessoas singulares, aplicar as medidas técnicas e organizativas adequadas
para assegurar um nivel de seguranga adequado ao risco, incluindo, consoante o que for
adequado, nomeadamente e sem excluir outra ou outras que o tratamento exija ou venha
a exigir:

a) A pseudonimizagdo e a cifragem dos dados pessoais;

b) A capacidade de assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e
resiliéncia permanentes dos sistemas e dos servicos de tratamento;

¢) Acapacidade de restabelecer a disponibilidade e o acesso aos dados pessoais de forma
atempada no caso de um incidente fisico ou técnico;

d) Um processo para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficacia das medidas
técnicas e organizativas para garantir a seguranca do tratamento;

e) Fica ao critério do Cocontratante nos termos do presente acordo, a selecdo das
medidas técnicas e organizativas adequadas para assegurar um nivel de seguranca
adequado ao risco;

f) Medidas para assegurarem que o acesso aos dados pessoais é restrito ao pessoal
autorizado;

g) Ao avaliar o nivel de seguranca adequado devem ser considerados, designadamente,
os riscos apresentados pelo tratamento, em particular devido a destruicdo, perda e
alteracdo acidentais ou ilicitas, e a divulgacdo ou ao acesso ndo autorizados, de dados
pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento;

h) O cumprimento de um cddigo de conduta aprovado conforme referido no artigo 40.2
ou de um procedimento de certificagdo aprovado conforme referido no artigo 42.9,
ambos do RGPD, pode ser utilizado como elemento para demonstrar o cumprimento
das obrigac¢Oes estabelecidas no n.2 1 do artigo 322, também do RGPD.

3. A Assembleia da Republica e o Cocontratante implementaram medidas que garantem que
qualquer pessoa singular que tenha acesso a dados pessoais e agindo sob a autoridade da
Assembleia da Republica ou do Cocontratante, s6 procede ao seu tratamento mediante
instrucdes daquela, exceto se tal lhe for exigido pelo direito da Unido ou pela legislacao
nacional.

Clausula 6.2
Do aperfeicoamento das medidas de seguranga

1. Aspartesreconhecem que os requisitos de segurancga do tratamento de dados se encontram
em permanente mudanca e que uma seguranca eficaz requer frequente avaliacao, pelo que,
o Cocontratante devera avaliar continuamente as medidas implementadas referidas na
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cldusula 5.2, n.2 2 e considerad-las um processo em constante evolucdo, devendo,
nomeadamente, aperfeicoar e complementar estas medidas a fim de manter a
conformidade com esses requisitos.

2. As partes negociardo de boa-fé os encargos, se os houver, da implementa¢do de mudancgas
materiais exigidas por requisitos especificos de seguranca atualizados que resultem de
alteracdes legislativas ou sejam impostas por autoridades competentes.

3. Do mesmo modo, sempre que seja exigivel uma alteragdo ao presente acordo, as partes
deverdo de boa-fé negocia-la de modo a, executar-se uma ou mais instrucées da Assembleia
da Republica para que o Cocontratante aperfeicoe as medidas de seguranca.

Clausula 7.2
Da legitimidade da Assembleia da Republica

1. Pelo presente acordo a Assembleia da Republica assegura ter legitimidade e base legal para
fornecer os dados pessoais ao Cocontratante, por forma a que este possa proceder ao seu
tratamento.

2. Compete a Assembleia da Republica assegurar que obteve o consentimento dos titulares
de dados necessario ao tratamento, se for esta a base de licitude aplicavel, e garantir o
registo e gestao de tal consentimento.

3. Este consentimento devera preencher todos os requisitos exigidos pelo RGPD, tal como
previsto no artigo 4.2, 11), do RGPD, ou seja, constituir uma manifestacdo de vontade livre,
especifica, informada e inequivoca.

4. Caso o consentimento seja retirado pelo titular de dados, deve a Assembleia da Republica
comunicar esse facto ao Cocontratante, a quem compete o tratamento subsequente e em
conformidade com o exercicio desse direito.

Clausula 8.2
Da confidencialidade

1. O Cocontratante deve assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais
assumiram um compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas
obrigacdes legais de confidencialidade.

2. Para os fins previstos no nimero anterior, e sem prejuizo de disposi¢cGes contratuais
existentes entre as partes, o Cocontratante devera informar da natureza confidencial
desses mesmos dados pessoais a todos os seus funcionarios, colaboradores, agentes e/ou
outros subcontratados (estes quando contratados nos termos da clausula 4.2) e que
estejam envolvidos no tratamento de dados pessoais.

3. O Cocontratante deve assegurar que todas as pessoas referidas no numero anterior
assinaram um acordo de confidencialidade adequado, estdao vinculados a outro tipo de
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dever de confidencialidade ou estao sujeitos a dever legal de sigilo.

4. O fim do presente contrato de tratamento de dados pessoais em subcontratacdo nao
exonera o Cocontratante ou outros subcontratados do seu dever de confidencialidade, o
qgual se mantém sem limite temporal.

Clausula 9.2
Transferéncias de dados

1. O Cocontratante devera imediatamente notificar a Assembleia da Republica de quaisquer
transferéncias tempordrias ou permanentes de dados pessoais para pais fora do E.E.E.-
Espaco Econédmico Europeu - que ndo apresente um nivel adequado de protecao.

2. Na data de celebragcdo do presente contrato sdo membros do E.E.E.- Espaco Econémico
Europeu - os paises da Unido Europeia, a Noruega, a Islandia e o Liechtenstein, a exce¢ao
da Suica.

3. Essa transferéncia deverd ser apenas efetuada apdés a obtencdo de autorizagdo da
Assembleia da Republica, que poderd recusa-la na medida do seu critério que entender
adotar.

4. Caso a Assembleia da Republica ou o Cocontratante promovam a transferéncia
transfronteirica de dados por meio de um mecanismo legal que seja subsequentemente
modificado, revogado ou declarado invalido por uma jurisdicdo competente, a Assembleia
da Republica e o Cocontratante acordam em cooperar de boa-fé no sentido de que a
transferéncia seja concluida ou adotado um mecanismo alternativo adequado que permita
fundamentar a legalidade da mesma.

Clausula 10.2
Da assisténcia a Assembleia da Reptblica

1. O Cocontratante na medida do possivel e tomando em conta a natureza do tratamento,
presta assisténcia a Assembleia da Republica através de medidas técnicas e organizativas
adequadas, permitindo que esta cumpra a sua obrigacao de dar resposta aos pedidos dos
titulares dos dados tendo em vista o exercicio dos seus direitos previstos no capitulo Ill do
RGPD, a saber, os direitos de acesso, retificagao, cancelamento, oposicdo, portabilidade e
limitacdo do tratamento.

2. O Cocontratante deve ainda prestar assisténcia ao Responsavel pelo Tratamento no
sentido de assegurar o cumprimento das seguintes obrigacdes, tendo em conta a natureza
do tratamento e a informacado ao seu dispor:

a) Notificacdo de uma violacdo de dados a autoridade de controlo;

b) Comunicacdo de uma violagcdo de dados pessoais ao titular de dados;
¢) Realizacdo da avaliacdo de impacto sobre a protec¢do de dados;

d) Obrigacdo de consulta prévia decorrente da avaliagdo de impacto.
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Clausula 11.2
Do destino dos dados finda a prestacao de servigos

De harmonia com o critério ou escolha da Assembleia da Republica, o Cocontratante apaga
ou devolve-lhe todos os dados pessoais depois de concluida a prestagcdo de servigos
relacionados com o tratamento, apagando as cOpias existentes, a menos que a
conservacdo dos dados seja exigida ao abrigo do direito da Unido ou dos Estados-
Membros.

O Cocontratante devera notificar todos os outros subcontratados do fim do presente
contrato e assegurar que esses outros subcontratados destroem ou devolvem os dados
pessoais a Assembleia da Republica, de harmonia com o critério ou opgado que esta venha
a tomar.

Clausula 12.2
Auditorias

O Cocontratante deve facilitar e contribuir para as auditorias, inclusive as inspe¢des, conduzidas
pela Assembleia da Republica ou, por outro auditor, por este mandatado para o efeito.

Clausula 13.2
Gestao de incidentes

No caso de o Cocontratante tomar conhecimento de incidente que afete o tratamento de
dados pessoais devera prontamente notificar a Assembleia da Republica desse facto, com
ela cooperar e seguir as suas instrucoes relativas a tais incidentes, de modo a permitir-lhe
executar uma investigacdo aprofundada do incidente e responder lhe corretivamente
tomando as medidas adequadas.

Por “incidentes” devera entender-se, nomeadamente:

a) uma queixa ou pedido relativo ao exercicio dos direitos dos titulares de dados, nos
termos da clausula 10.2, n.2 1;

b) uma investigacdo sob a forma de auditorias sobre a protecao de dados realizada pela
autoridade de controlo nos termos do artigo 589, n.2 1, alinea b);

¢) qualquer destruicdo, perda e alteragao acidentais ou ilicitas, e a divulgacdo ou o
acesso, acidental ou ilicito, ndo autorizados, a dados pessoais transmitidos.

Clausula 14.2
Da responsabilidade do Cocontratante

O Cocontratante devera indemnizar a Assembleia da Republica e assumir a responsabilidade em
relacdo a qualquer queixas, procedimentos, queixas de terceiros, perdas, danos e encargos em
gue a Assembleia da Republica incorra e que decorram, direta ou indiretamente de violagGes do
presente contrato e/ou legislacdo de protecdo de dados aplicavel imputaveis ao Cocontratante.

Clausula 15.2
Entrada em vigor
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O presente contrato de tratamento de dados pessoais em subcontratacdo entre a Assembleia
da Republica e o Cocontratante vigorara a partir da data de inicio da producdo de efeitos do
contrato objeto do presente procedimento.

Clausula 16.2
Conflitos

Na eventualidade de existir um conflito entre o contrato de prestacao de servicos e este acordo
de tratamento de dados pessoais em subcontratacdo entre a Assembleia da Republica e o
Cocontratante, este devera prevalecer sobre o primeiro, com excec¢do do disposto na clausula
18.2,

Clausula 17.2
Lei do contrato

O presente contrato rege-se pela lei portuguesa e pelas normas europeias diretamente
aplicaveis.

Clausula 18.2
Foro

Na emergéncia de um litigio relativo a execugdo ou interpretacdo do presente acordo as partes
indicam como foro competente o indicado no contrato de servico ou, caso este seja omisso, o
tribunal da comarca de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

ANEXO A
Descricdo do Tratamento de Dados Pessoais
1. Finalidades
O Cocontratante realiza, por conta da Assembleia da Republica, atividades de tratamento
de dados pessoais, com as seguintes finalidades:

+ Prestacdo de servicos de assisténcia e manutenc¢do anual do sistema de gravagao

digital dudio - DIGIAUDIO

2. Categorias de Dados Pessoais

Os dados pessoais tratados dizem respeito as seguintes categorias de dados:

+ Dados de identificagdo
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+ Dados de contacto

3. Categorias de titulares de dados

Os dados pessoais tratados dizem respeito as seguintes categorias de titulares:
« Funcionarios dos Servicos da Assembleia da Republica
« Funcionarios dos Grupos parlamentares

+ Deputados

4, Contacto

A Assembleia da Republica nomeou um Encarregado da Protecdo de Dados que podera ser

contactado através de encarregado.protecao.dados@ar.parlamento.pt
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